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m 1. Por que una Gestion Integral de cronicos
Contexto

v

&

El patron epidemioldgico esta en evolucion en todos los paises
desarrollados y avanza hacia la cronicidad.

El modelo de cuidados agudos y las tecnologias de informacion
que soportan el modelo, no han sido disenados para establecer
una estructura en respuesta a las enfermedades cronicas.

El paciente dispone de pocas alternativas y medios para
iInvolucrarse en su propia enfermedad.

Diferentes estudios, situan el grado de incumplimiento
farmacologico en cifras que oscilan entre el 30% y el 70%.

Sostenibilidad de los sistemas nacionales y costes sanitarios y
ahorros posibles

« La Insuficiencia cardiaca
(que afecta a mas del 16% de
los mayores de 75 anos). Con
medidas de telemedicina
permitiria al SNS liberar 2.000
millones de euros».

«La diabetes, representa el
8,2% del gasto sanitario total

(casi 6.000 millones de euros).
Se habla de méas de 8.000
millones en el ano 2020. Con
algunas Iniciativas de
monitorizacion, ya probadas, se
calcula que podrian liberarse
unos 750 millones.




m 1. Por que una Gestion Integral de cronicos

Evolucion del modelo asistencial Hacia una transformacion digital en salud
Modelo asistencial actual Modelo asistencial de futuro
(CENTRADO EN LA OFERTA) (CENTRADO EN LA PERSONA)

SERVICIOS

« Informacion
Ingreso - Consejo médico N O

hospitalario - Seguimiento de datos biométricos con

deteccion de patrones de riesgo
» Gestion de tramites administrativos
- Etc.

Seguimiento CANALES
W  Consultas - Presencial . TDT

DUENER 2

: : - Telefénico / IVR
hospitalarias P * SMS
’ - Etc.

« Emalil

J DISPOSITIVOS
Seguimiento - Dispositivos biométricos

At(_encu?n - Dispositivos para Telemonitorizacion
primaria -

. .

- Dispositivos de Teleasistencia
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m 2. Nuestro modelo para le Gestion de Cronicos

Enfoque sociosanitario
Vision europea de la estratificacion de pacientes cronicos

VISION SOCIAL VISION SANITARIA

Asistencia domiciliaria a Nivel 3 Pacientes cronicos complejos:

personas con alto nivel de Melura_r su Sl’lyac_:mn.”
dependencia Prevenir hospitalizacion

Atencion activa y personalizada.
Pluripatologico, atencion elevada

Gestion del caso

5% de los pacientes

oporte a cuidadores
(familiares, entorno
social). Servicios de ayuda

Prevencion, autocuidado con soporte.
Personas con alguna patologia estable o
moderada

Nivel 2 Pacientes cronicos de mayor riesgo:
Gestion de la enfermedad Intervencion especifica.

1 domicilio 15 % de los pacientes Diagnostico precoz

Prevencion, autocuidado con soporte.
Personas Sanas o procesos agudos no
significativos

T Nivel 1 Mayoria de pacientes cronicos

social. Servicio de Autogestion (En Espaﬁa mas de 1_5 Millones)
orevencion 80% de los pacientes Promocion estilos de vida saludable

Nuestro planteamiento se basa en dar cobertura a los diferentes niveles de la atencion:
prevencion, autocuidado, apoyo proactivo, servicios sociales asociados....
Aunque nos enfocamos mas en el nivel 2y 1

INFORMATICA GlCaych



m 2. Nuestro modelo para le Gestion de Cronicos
Modelo de Gestion Integral

CON VISION 360° DEL FUTURO MODELO ASISTENCIAL DE ATENCION A PACIENTES CRONICOS

Criterios de inclusiony exclusion

. . . L, : Anéalisis, identificacion de criterios vy colectivos
Sistema analitico y determinacion de patrones de . ' " ' o= J
e susceprtibles de adherencia al programa.

evolucion de las patologias. g8

— =
— i i 1mi - - - & .
u Modelo organizativo y de seguimiento Identtificacion y captacion Lrj
Definicion de los diferentes niveles de atencidn
gue permiten realizar el seguimiento de los
pacientes

Procesos de identificacion, captacion e idoneidad
al incorporase al programa.

@ Teleasistencia Protocolo de cuidados personalizado E_H
Protocolos de atencion, Plan de actividades de
personalizado y seguimiento del paciente en el
programa.

Mecanismos de comunicacidn en
tiempo real entre paciente y profesional.

Programa educativoy formativo @_:I

Plan de formacion personalizado para la aplicacion del plan de cuidados

@ Vida cotidiana y telemonitorizacion
L

Mecanismos de captura de datos biometricos
y actividades de la vida diaria

INFORMATICA &Cp.-le&ng%



2. Nuestro modelo para le Gestion de Cronicos

CONSTRUIR UNA PLATAFORMA QUE RECOJA LOS NUEVOS PROCESOS ASISTENCIALES

o
{'j CIUDADANO ‘E‘EEES:,‘SL“.ZADA g;m?,r ; gg@}gf'g;s +G ENTES DEL SISTEMA SANITARIO Y SOCIAL
Modelo tecnolagico fundamentado
en tecnologias de:
CANALES * HERRAMIENTAS DE PRM
SMARTPHONE TABLET EMAIL INTERNET INTRANET . MULTICANALIDAD
RELACION CON CIUDADANO Y EL PACIENTE - MOVI LI DAD
PROMOCION DE LA SALUD Y AUTOCUIDADO SEGUIMIENTO CONTINUO - GESTOR DE CONTENIDOS
PLAN DE ATENGION = REGLAS DE ELEGILIBIDAD/TRABAJO
PERSONALIZADO
PRQMOCI()N DE CO LABO RATIVO

PACIENTE SOPORTE A HABITOS DE CONSEJO PROGRAMA EDUCATIVO Y |<_):

EXPERTO CUIDADORES SAL\LIJII:[)):BLE SANITARIO FORMATIVO % <DE SERVICIOS . BUSINESS INTELLIGENCE PARA
TELEASISTENCIA Y TELECONSULTA %
ADHERENCIA A LA MEDICACION SEGMENTACION Y ANALISIS
TELEMONITORIZACION COTIDIANA » HERRAMIENTAS DE

,- INTEROPERABILIDAD
/
corecnzson Jll “rrman PERsONAL 5 | APLICACIONES DE LOS SERVICIOS DE
SALUD Y SOCIALES

INFORMATICA &lee&n'
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2. Nuestro modelo para le Gestion de Cronicos

Resumiendo

transversal entre los
distintos niveles de atenciony que promueva

en el sequimiento de su enfermedad: paciente activo

Hacer al permitir un consumo mas adecuado de
los recursos

INFORMATICA QWW
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m 3. Althaia
Caso de exito

Marco de Actuacion

Colaboracion de ambas entidades en el analisis
de las necesidades funcionales y técnicas
necesarias para el desarrollo de un modelo de
atencion para el seguimiento continuo de
pacientes pluripatologicos complejos (PCC)

+

INFORMATICA

althaia €2Corie ngte’s

Xarxa Assistencial
Universitaria de Manresa

Q LA IDEA: Desarrollo de una plataforma de seguimiento de pacientes

cronicos que permite es seguimiento continuo de los sintomas, las
constantes clinicas y fomenta la educacion en salud

i

@

Protocolo de investigacion: para el
seguimiento de pacientes PCC complejas,
Incluyendo los requisitos necesarios para
construir una plataforma

Desarrollo de la Plataforma : Herramienta
construida de acuerdo con el alcancey las
especificaciones definidas previamente en el
protocolarias

Implantacion del modelo desarrollado: en un
grupo de pacientes y profesionales

Indicadores de resultados: de sequimiento,
satisfaccion, utilizacidon de los servicios

INFORMATICA &lee“ng%



m 3. Althaia; Caso de exito
Planteamiento

Programa principal: Paciente pluripatolédgico S +
ComPIEjO_ e bl INFORMATICA

Programa individualizado para cada paciente “cepss>  althaia

Xarxa Assistencial

Ambito asistencial AP AE y Area Social
Usuarios: Profesionales y pacientes y/o cuidadores

Equipamiento
Equipamiento principal: Tableta
Equipamiento complementario: pulsiometro digital

Estratificacion de los usuarios/pacientes son
pacientes PCC (Pacientes Cronicos Complejos).
Pertenecen al nivel mas alto de la piramide de
estratificacion de riesgos. Suponen de un 3 a un 5%
del total y su consumo de recursos-costes es muy
elevado, principalmente los ingresos hospitalarios no
programados.

INFORMATICA &leg“ng%



3. Althaia: Caso de exito

Modelo de atencion para el seguimiento continuo de pacientes pluripatologicos

Plan de actividades

ldentificar Pacientes Pluripatologico Cronicos
Complejos: Poblacion Diana

Con capacidad de autogestion o cuidador, en
atencion domiciliaria o en residencia,

Determinar objetivos de disminucidon de urgencias
y estancias.

Parametros de entrada en el programa: con > 2
reingresos anuales, edad, situacion, etc,

Definir los parametros para la identificacion,
Captacidon y entrada en el programa, dentro del
circuitos  actuales: Atencion  Primaria vy
Especializada

© Copyright Informatica El Corte Inglés. 2015
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Configurar el modelo de actuaciéon de todos
agentes implicados, siendo el paciente el centro
del sistema de atencion

Definir el protocolo de actuacion en relacion con
los resultados de las actividades

Definir los Indicadores de seguimiento y de
resultados

Determinar niveles de seguimiento para los
paclentes

Definir el plan de atencion personalizado

INFORMATICA &C‘hh&n'



m 3. Althaia: Caso de exito
Indicadores a

Constantes clinicas y antropometricas

-----------------------

Glucemia, Peso, Pulso, Sp02 (pulsioximetro digital), Temperaturay Tension arterial sistolica y diastdlica

Calidad de vida

Cuestionarios de:; calidad de vida, nivel de dolor, valoracion clinica, estado animico, estado funcional,
valoracion social

Adherencia a la medicacion

SAMSUNG

Cuestionario de adherencia a la medicacion

Encuesta de satisfaccion

Encuesta de satisfaccion del paciente y del profesional

Utilizacion de servicios

Frecuentacion en atencion primaria, urgencias, hospitalizacién y visitas domiciliarias




m 3. Althaia: Caso de exito
Entorno de Profesional

Programa general

Denominado paciente pluripatologico complejo.
 Cuestionarios funcionales

e Valoracion clinica basica con preguntas sencillas
 Valoracion de parametros biométricos.

 Espacio para la educacion y aprendizaje

Plan individualizado

Gestion de cuestionarios
Gestion de alertas

(JnoaVital

. Plan . Agenda activa | Encuentros del : Cuestionaros : Alertas del

. individualizado : del paciente : pacienteconel : finalizados por el paciente

. del paciente . hospital : paciente '

1 : : PCH
Ais Microsoft Dynamics CRM v i #% | GESTION DE PACIE.; v Pacientes | v Eduardo Moraga | v @ Crear par

PLANES PARTICULARES ACTIVIDADES DE AGENDA MOVIMIENTOS PACIENTE CUESTIONARIO DE PACIE... ALERTAS

E‘:‘ PACIENTE - FORMULARIO DE PACIENTE *
(s . ﬁ‘ Ed U a rd O M O ra g a Nombre

Eduare

L | + Todos los pacientes activos
Informacion clinica del paciente

Patologias activas

Mombre de la patologia 4
Glauct lades endocrinas, nutricional... 14/05

Parkinsonismo secundario 14/05/2014 911

. Informacion

. administrativa y

. clinica del
paciente

15 INFORMATICA aww



m 3. Althaia: Caso de exito
Entorno del paciente

El paciente dispone en su domicilio o fuera del centro de su
plan de cuidados personalizado, permitiendo a la vez
desarrollar su autonomia y educacion de su enfermedad.
Contando con actividades como:

e Realizacion de auto-cuestionarios de calidad de vida:
nivel de dolor, valoracion clinica, estado animico, estado
funcional, valoracion social

e Control de medicacion a través de un auto-cuestionario

 Introduccion de constantes clinicas y antropometricas:
glucemia, peso, pulso, SpO2 (pulsioximetro digital),
temperatura y tension arterial

« Visualizacion de contenidos educativos

« Sistema de notificaciones y recordatorios

« Comunicacion entre el paciente y el profesional
 Acceso a la agenda de consultas y visitas pendientes.

16

(JnoaVital

INFORMATICA &&km



3. Althaia: Caso de exito

Beneficios

A nivel de los profesionales

A nivel de los pacientes y cuidadores  Permite trabajar de una forma mas proactiva y por tanto mas
* El modelo ha permitido una mejor comunicacion entre gestionable

profesional y el paciente-cuidador  Ha facilitado la comunicacion entre profesional-profesional y
 |dentificado de forma precoz los desplazamientos del paciente y profesional-paciente

por tanto evitar su instauracion. I
 Ha aumentado la percepcion de seguridad de los pacientes

* Permite tener pacientes mas informados

T e Tl \
A nivel del sistema (asistencial)

* Mejora la calidad de la atencion percibida \

« Ha permitido evitar ingresos por una descompensacion propia de
su enfermedad adelantarse a cuadros de crisis
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