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Company

DOXA Innova & Smart se basa en la innovación, la
experiencia contrastada y el conocimiento, para la
transformación de las compañías y del sector Público,
donde las TIC son un factor catalizador de negocio y de
los servicios.

Aportamos una visión consultiva, realista y ejecutiva con
un claro enfoque de negocio y de proximidad con
nuestros clientes.

Somos el partner de referencia en innovación y
transformación digital, en un mundo altamente
competitivo.

Orientados a Smart, transformación digital del negocio y
eficiencia global.

 Barcelona
 Madrid
 Bruselas
 Houston
 Bogotá
 Panamá

Compañía
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transformación de las compañías y del sector Público,
donde las TIC son un factor catalizador de negocio y de
los servicios.

Aportamos una visión consultiva, realista y ejecutiva con
un claro enfoque de negocio y de proximidad con
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Somos el partner de referencia en innovación y
transformación digital, en un mundo altamente
competitivo.

Orientados a Smart, transformación digital del negocio y
eficiencia global.
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2003 Adquisición para
Abertis Telecom -
CellNex

2011
2012

1ª Plataforma Punto
Neutro Educativo digital
en España

2012
2020Health & Educa IT

Services

2000 Nueva sede de
DOXA
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2008
2013

Smart Grid - Metering

2009 Plan Estratégico
Telecom

2012
2016 Smart City Barcelona

Smart Country CAT

2004
2010

Proceso de Integración
Bancaria TIC

IT Health & Social
Care

2014
2018

ISISS.Cat



“La innovación abierta
es el eje fundamental

de  nuestra oferta”

SMART

PARTNERING

EFICIENCIA TIC
& Energy

Offering
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“La innovación abierta
es el eje fundamental

de  nuestra oferta”

Nuestra oferta se
focaliza en sectores

donde la innovación,
a través de las TIC,
son un catalizador

para su desarrollo y
evolución

TMT
Business Consulting

TRANSFORMACIÓN
DIGITAL

INNOVACIÓN
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Smart Health
Transformación Digital en la Salud



SMART HEALTH
NUESTRO PLANTEAMIENTO

Transformación
Digital en la Salud
La Transformación Digital en la Salud es
un palanca para el cambio del modelo
gestión del paciente permitiendo una
MEJORA DE LA ATENCIÓN y MEJORA
DE LA EFICACIA del sistema sanitario. SMARTSMART

HEALTHHEALTH
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La Transformación Digital en la Salud es
un palanca para el cambio del modelo
gestión del paciente permitiendo una
MEJORA DE LA ATENCIÓN y MEJORA
DE LA EFICACIA del sistema sanitario. SMARTSMART

HEALTHHEALTH



SMART HEALTH
RETOS EN EL ÁMBITO DE LA SALUD

Crónicos

Salud Mental

Historia clínica / portal al paciente

Patologías Modelo de gestión
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Cuestionarios (ROM / PROM / …)

SMART
HEALTH

Ictus

Salud Mental

Muscuesquelético

Wellness / hábitos saludables

Compliance

Tele-rehabilitación
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Smart Health
Soluciones para la Gestión de la Salud
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Smart Health
Soluciones para la Gestión de la Salud

Crónicos Wellness / hábitos
saludables

Historia clínica /
portal al paciente



SMART HEALTH
VITAL HEALTH: Solución Gestión Salud y Cronicidad

Diseñada en Clínica Mayo

Gestión de más de 5 M de
pacientes crónicos

80% MS de Holanda e integrado en
EEUU, China , India y Arabia Saudí

VITAL HEALTH es una solución Smart Health da soporte a la implantación de un modelo de Gestión y
Prevención de patologías crónicas. Esta solución permite disponer de diferentes modelos que se

adaptan en su totalidad a cada una de las patologías crónicas que se desea gestionar.

9© DOXA Innova & Smart

80% MS de Holanda e integrado en
EEUU, China , India y Arabia Saudí

Gestión poblacional

Rutas asistenciales

Nuevos roles profesiones
y delegación de tareas

Campañas y paciente activo (APP)
Interoperabilidad



SMART HEALTH
VITAL HEALTH: Principios básicos de la plataforma

Centrado Paciente
Visión completa del
estado de salud

Plan de cuidados
Plan de atención
personalizado

Gestión de equipos
Atención
multidisciplinar,
atención colaborativa

Capacitación
Autogestión para
pacientes y clientes

10© DOXA Innova & Smart

Interoperabilidad
Basado en
estandares

Gestión de la
Población
BI para el análisis
poblacional

Basado en el
Conocimiento
Plataforma basada en
el conocimiento, ayuda
a la decisión

Rutas asistenciales
Procesos y flujos de
trabajo estructurados



SMART HEALTH
VITAL HEALTH: Configuración

=
QL

QuestLink
Engage

Salud Mental
E-Vita

SelfManagement

EHR
Specialty

EHR

CHM
Collaborative Health

Management

Knowledge Server Layout

+
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Knowledge Server

Code Systems
 LOINC
 SNOMED
 ICD9
 ICD10
 CUSTOM

Archetypes

Blood
Pressure

Position

SystolicDiastolic

Pulse Pressure

Medrules

Framework

Device
Framework

Event Controller

Layout

Forms
Design

Metadata
Generation

Integrator

Connectors
HL7, SOAP, HIE

Validation

Transformation

Monitoring



SMART HEALTH
VITAL HEALTH: Integración

Modelos Aplicación

Plataforma VitalHealth

Mapeo
Mensajes

Routing

Cola

Logging

Adaptadores

Configuración

Monitorización
& Alertas

VitalHealth
INTEGRATOR

SISTEMAS
CLÍNICOS

OTROS
SISTEMAS

EDIFACT

HL7v2, v3

HL7 FHIR

Secure Email

Web Services

XML

Files

HL7v2

HL7v3 CDA

HL7 FHIR

Secure Email

Web Services

XML

Files

LABORATORIO

HOSPITALES

CONSULTAS

REGISTRIES

HIE’s

MUTUAS

FARMACIAS

DISPOSITIVOS

FINANCE & ERP

COMMUNICATION

PORTAL, WEBAPP

MOBILE APPS

CLINICAL REPOSITORIES

BUSSINESS PROCESSES

ANALYTICS

LEGACY
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SMART HEALTH
VITAL HEALTH. Algunas referencias y Casos de éxito

Netherlands| Chonos zoeggroep

Remote Disease
Management

United States | Mayo Clinic

Care Decision Support
Referral Management

United States | Duke, Harvard

Value Based Health
PROMs

China | Comvee, China Unicom

Remote Disease
Management
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India|  Apollo Hospitals

Value based Health
PROMs

Argentina | OSDE

United States | Essilor

Remote Disease
Management

Optometry EHR

United States | Duke, Harvard
China | Comvee, China Unicom

India| Fortis Hospitals

Value Based Health
PROMs



SMART HEALTH
VITAL HEALTH: Caso OSDE
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SMART HEALTH
VITAL HEALTH: Caso OSDE
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SMART HEALTH
VITAL HEALTH: Caso OSDE
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SMART HEALTH
VITAL HEALTH: Solución Gestión Salud y Cronicidad
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SMART HEALTH
VITAL HEALTH: Solución Gestión Salud y Cronicidad
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SMART HEALTH
VITAL HEALTH. Configuración
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SMART HEALTH
VITAL HEALTH. Configuración

Asignar un programa de dieta automática basado en el IMC

Programa
Perdida

Peso

paciente

1. Quest dieta
2. Tarea educativa

Añadir al programa
de perdida de peso si

BMI > 25

paciente

Añadir Peso
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Objetivo
Alcanzado

Control
del Peso

OK

Not ok



SMART HEALTH
VITAL HEALTH. Configuración

Ruta asistencial EPOC

Controles
Cuestionario
Resultados

paciente

1. Tareas educación
2. Cuestionario MRC
3. Visita (test pulmon)

EPOC
Gestión

Fase leve / moderada Fase grave / muy grave

Centro Salud

pacientees >
pacientees EPOC
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Controles
Cuestionario
Resultados

Centro Salud

Revisar grado MRC &
Evaluación EPOC

paciente

1. Educación
2. Coaching
3. Objetivo

paciente

Notificación y tareas
del cuestionario MRC
dentro de un año

yes

Estado

Fuma

paciente

Notificación y tareas
del cuestionario MRC
dentro de 6 méses

leve modera
do

Centro Salud

Coaching para “Dejar
de fumar”

Centro Salud

Agendar una cita

Centro Salud

Visita presencial
para valorar estado



SMART HEALTH
VITAL HEALTH: Integración con Wellness
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SMART HEALTH
VITAL HEALTH: Solución Gestión Salud y Cronicidad

• Integración con Wellness
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CONTENIDO

Smart Health
Soluciones para la Gestión de la Salud
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Smart Health
Soluciones para la Gestión de la Salud

Cuestionari
os (ROM /
PROM / …)

IctusSalud Mental Muscue
squeléti

co

Complianc
e

Tele-
rehabilitació

n



Smart Health
Salud mental

El reto biomédico del siglo XXI es que el ser humano mantenga un cerebro sano toda la vida

Pacientes  Management de la salud integral

 Rutas de atención configurables

 Adherencia a la medicación

 Prevención y educación

 Intervenciones online

mHealth, devices y
tratamiento

Resultados  en paciente,
familia y amigos
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Proveedores
de salud

Sistemas  de
gestión clínicos Conectividad

 Management de la salud integral

 Rutas de atención configurables

 Adherencia a la medicación

 Prevención y educación

 Intervenciones online

mHealth, devices y
tratamiento

Programa y
campaña dirigida
(PROM y ROM)

Plataforma electrónica de Salud Mental



Smart Health
Ictus

El Ictus es la primera causa de muerte en mujeres y la segunda en hombres, siendo la detección precoz de FA la única medida eficaz de
prevención y control

Cribado
masivo

Aumenta x 5 el riesgo se sufrir un Ictus

Provoca entre el 20-40% de los Ictus

Aumenta con la edad, a los 60 afecta al 10%

Es asintomática e intermitente, difícil de diagnosticar

Paroxística es el primer indicador de riesgo de Ictus

1

2
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Especificación > 95%   Sensibilidad > 80%
En Alemania lo utilizan el 80% de las
clínicas

ECG 1 min
detecta FA

activa

ECG 1h
detecta FA y

la FApx

Aumenta x 5 el riesgo se sufrir un Ictus

Provoca entre el 20-40% de los Ictus

Aumenta con la edad, a los 60 afecta al 10%

Es asintomática e intermitente, difícil de diagnosticar

Paroxística es el primer indicador de riesgo de Ictus

2

3

4

5



Smart Health
Músculo-esquelético

La prevención, control y seguimiento de riesgos locomotores se traduce en calidad de vida

Educación,
expectativas y
coach sobre el
episodio clínico

del Px

Características e
intervenciones

quirúrgicas del Px.
Sistema de

notificaciones.

Seguimiento y tele-
rehabilitación del

episodio clínico del
Px.
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Educación,
expectativas y
coach sobre el
episodio clínico

del Px

Características e
intervenciones

quirúrgicas del Px.
Sistema de

notificaciones.

Seguimiento y tele-
rehabilitación del

episodio clínico del
Px.

Cumplimiento
Resultado

Tiempo de convalecencia

Tecnología
basada en la

eficiencia

+ 20 proyectos
de tele-

rehabilitación

+ 10.000 videos
de ejercicios

Especializado
en cirugías
protésicas

+ 7000 videos
de ejercicios



Smart Health
Cuestionarios

¿Sabe usted cómo su paciente/cliente experimenta su atención médica?

ANTES DURANTE DESPUÉS

1. Evaluación del tratamiento más
efectivo para el PX y la
población

2. Monitorización y seguimiento
del estado del PX

3. Cuestionarios estandarizados y
validados clínicamente en:

• Ortopedia
• Pediatría
• Oncología
• Salud mental y del comportamiento
• Estudios de Investigación Clínica
• Cardiología
• Investigación Médico Académico
• Optometría
• Cuidados agudos

PROM: Resultados informados
por el paciente

ROM: Seguimiento rutinario
por el paciente
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Cuestionario A Cuestionario B Cuestionario C

1. Evaluación del tratamiento más
efectivo para el PX y la
población

2. Monitorización y seguimiento
del estado del PX

3. Cuestionarios estandarizados y
validados clínicamente en:

• Ortopedia
• Pediatría
• Oncología
• Salud mental y del comportamiento
• Estudios de Investigación Clínica
• Cardiología
• Investigación Médico Académico
• Optometría
• Cuidados agudos

Fármaco
Intervención



Smart Health
Compliance

Adherencia y soporte
Estilo de vida &
Cuestionarios
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eLearning & FAQ



Smart Health
Tele-rehabilitación

Tele consulta Px-clínico (video llamada o email)

Videos de ejercicios personalizados al Px

Coach remoto/ device dirigido al tratamiento

Autogestión del paciente

Análisis de resultados y adherencia

1

2

3

Mediante la telerehabilitación la atención medica se expande al hogar de los pacientes
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Tele consulta Px-clínico (video llamada o email)

Videos de ejercicios personalizados al Px

Coach remoto/ device dirigido al tratamiento

Autogestión del paciente

Análisis de resultados y adherencia

3

4

5
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Smart Health
Caso de éxito
Departamento de Salud dela Generalitat de
Catalunya
Programa per a la implantación de la plataforma
de gestión de procesos Sanitarios y Sociales
integrales (Plataforma IS3)



ISISS.Cat (iS3)
Programa per a la implantación de la
plataforma de gestión de procesos
Sanitarios y Sociales integrales

SMART HEALTH
Caso Cataluña. Proyecto IS3

5

Exploracions	
complementàries

PACIENT

Consultes	
externes

Estadificació	
del	pre-

tractament
Historia	Clínica

Gestor	de	
casos

Digestiu Radioteràpia
Quimioteràpia

Comité	de	tumors
Cirurgia

Segon	
Tractament

Primer	tractament

Seguiment

Oncologia
Radioteràpia

Digest iu
Consell	Genètic

Cirurgia

Reordenació	
atenció	

especialitzada

WIFIS

WIFIS

WIFIS

Radioteràpia
Quimioteràpia

Comité	de	tumors
Cirurgia

Analít ica

Analít ica

Analít ica
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Nuevo modelo de relación con los pacientes y los
servicios sanitarios y sociales (foco en patologías
crónicas)
Maximizar la continuidad asistencial
Corresponsabilizar al Paciente
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