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Preparación Previa

 Explicación del procedimiento

Acceso a la ficha del Centro

Acceso a la ficha del Facultativo

Alertas a la cita

Mapa de ruta y tiempo de llegada

Evolución Indicadores

Comunidades

 Valoración de la atención

Funcionalidades de la Cita

Nuevo concepto citación

 Multicentro

 Multiusuario

 Multicita

 Elección de Facultativo o Equipo 

Proximidad Geográfica

Proximidad Fecha

Gestión de la autorización Compañía

Modificación-Reprogramación de la Cita

Anulación con comunicación bidireccional



PROYECTO CASIOPEA
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SNP – Conceptos funcionales
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Transformación del concepto de agenda





Circuito Reproducción Asistida

Antes de  que la pareja acuda a consulta:

 La pareja completa de formulario de 
valoración

 Se realizan las pruebas diagnósticas iniciales 
para inicio del proceso

 El médico consulta los antecedentes y los 
resultados de las analíticas

 Más de 1.773 parejas atendidas desde 
febrero de 2015

 Primera consulta real con una reducción del 
70% del tiempo de consulta

 Reducción del inicio de tratamiento en 2 
meses

 Incremento de satisfacción del paciente



Telecontrol Tratamiento Anticoagulante Oral (TAO)

El paciente acudía a la consulta del hospital:

 Extracción de la muestra

 Evaluación del INR

 Corrección de la dosis del SINTROM por el 
hematólogo

 El paciente se realiza esta medición en casa 

 El hematólogo revisa su medicación sin 
necesidad de desplazamiento del paciente

 El paciente es avisado de la nueva 
medicación y puede consultar toda la 
información en el portal

 120 pacientes en 3 meses

 1.200 seguimientos online desde el portal



Servicios No Presenciales descritos

Endocrinología 
Obesidad compleja

FIV

Circuitos complejos

Hematología
Seguimiento TAO

Medicina reproductiva
Fecundación in-vitro

Anestesia
Valoración pre-anestesia

Medicina Interna
Valoración Hepatitis C

Circuitos simples

Alergología 
Control de asma
Alergia Penicilina
Alergia alimentaria
Alergia tardía medicamento
Test Morisky-Green

Geriatría
Revisión inicio de tratamiento

Hematología
Anemia ferropénica
Hiperferritinemia
Hiperhomocisteinemia
Mieloproliferativo
Trombopenia

Cirugía Maxilo-Facial 
Cirugía Oral

Endocrinología 
Diabetes gestacional
Hipotiroidismo 

Neurología
Cefalea
Deterioro cognitivo
Epilepsia
Esclerosis

Medicina Interna
Seguimiento VIH

Farmacia
Consulta at. farmacéutica

Cirugía general
Seguimiento cirugía Colon

Reumatología
Tratamiento inmunosupresores
Osteopenia – osteoporosis
AMC de urato monosódicos

Pediatría 
Enfermedad celíaca
Infección de orina
Desnutrición
Diabetes - Obesidad
Rehabilitación
Escoliosis
Revisión suelo pélvico

Traumatología 
Cirugía de muñeca y mano
Infiltración
Urología
Andrología
Incontinencia urinaria
Valoración próstata
Seguimiento post-litotricia



25% citas tramitadas desde el Portal del Paciente.

50% reducción de tiempos en desplazamientos de paciente. 



APP Portal del Paciente Quirónsalud

APP Portal del Paciente: impulsando el cambio

 Paciente responsable y activo: conoce la información, la controla y 
toma decisiones.

 Cambio de hábitos: potencialidad modificar comportamientos que 
redunden en beneficios de salud

 Cambio de relaciones y procesos: una nueva manera de establecer 
la relación médico-paciente, optimizando los procesos, ahorrando 
costes y repercutiendo en la calidad asistencial.

 Integral: para todos los procesos de salud, multicentro

 Acceso a información: informes clínicos, resultado de pruebas

 Registro y Monitorización: registro de parámetros físicos y de salud

 Gestión y utilidades: cambios de citas, justificantes, localización de 
centros y consultas, preparación de citas…

 Seguimiento de tratamiento: evolución, seguimiento de 
medicación, etc.

 Historia clínica familiar: posibilidad de acceso autorizado a historias 
de menores por tutores o cuidadores o de otros familiares.

 Conversación web: posibilidad de realizar consultas al facultativo a 
través de mensajería integrada.

Funcionalidades clave




