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¢Que se pretende con esta iniciativa? @ ‘ health

1. Mejorar los resultados en salud y la calidad de vida de los pacientes crénicos

2. Promover la autonomiay la capacitacion del paciente crénico en el cuidado de su salud,
3. Mejorar la satisfaccion de los pacientes crénicos con la atencion recibida

4. Contribuir a la sostenibilidad del sistema asistencial

5. Promover en los profesionales una cultura de mejora continua de los procesos orientados al
paciente
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¢,Cual es el alcance de esta iniciativa? @ ‘ health

La estrategia del nuevo Modelo de Atencion Sanitaria no se limita nicamente al colectivo de pacientes
cronicos, sino que, por el contrario, se extiende a toda la practica asistencial, tanto en pacientes
agudos como en cronicos.

Estrategia de promocién de la salud e
intervencion en factores y habitos de riesgo

Ordenacioén Gestion del

de recursos Conocimiento

Estrategia d
Salud Mentze

dependencia

Sistemas de

Investigacion

Informacion
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Poblacion y recursos sanitarios en Navarra @ ‘ health

Proyeccién Poblacion Navarra Distribucion en Areas de Salud

2011 2021

5 {
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Poblacion total  Poblacion > 65 afios B AS Pamplona HAS Tudel

Recursos Sanitarios

~N

« 2,39 médicos de AE por cada mil habitantes (30% superior a la media nacional).
« 0,75 médicos de AP por cada mil habitantes (20% superior a la media nacional)

« 4,66 personal de enfermeria AE por cada mil habitantes ((30% superior a la media nacional)

« 0,71 personal de enfermeria AP por cada mil habitantes (15% superior a la media nacional)
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2014, everis Spain, S.L. . . L . ., .
) X ¢Como alinear una organizacién hacia una gestion de la cronicidad?
Documento Confidencial



¢Como proponemos abordar esta iniciativa?

Definir la estrategia operativa a aplicar en Navarra para garantizar una atencion integrada a
pacientes cronicos y pluripatologicos

.... A través de los siguientes objetivos especificos:

Analizary / \ Defin del
diagnosticar la Formular una propuesta € |n|rlllJn'mo elo Establecer un
situacion actual operativa del modelo de tecr\o ogico pa.ra delo d
. . cubrir los requisitos modadeio de
internay segmentacion de dentificad seguimiento
\ externa pacientes [l EE

\
_——&» L 5 J
<> —— O
\

\ f Definir un plan de \

/ Formular una . _

Defi del propuesta acc[c?n operativo
efinir un modelo operativa del especifico y detallado
lobal de gestion P i i

8 e dE para la implantacién

asistencial integrada P del del
atencion al €l huevo modeio
asistencial )

\ j \ paciente crénico ) \
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1. ¢Cual es la situacion de partida? ‘ health

atenciénal

Principales modelos de referencia:
1. Modelo de cuidado crénico (CCM)
2. Modelo de cuidado crénico extendidio (MCCE)
3. Piramide de Kaiser Permanente
4. Modelo de Cuidado Guiado
Casos de éxito internacionales

Realizar un andlisis
externo comparativo

Analizar la situacion Principales indicadores de salud poblacién cronica en Navarra
actual interna 1. Estructura organizativa .
9 4. Coste de la cronicidad

2. Recursos asistenciales . .,
) . . . . 5. Sistemas de Informacion
3. Procesos asistenciales de pacientes crénicos

ESTRATEGIA MODELO ORGANIZATIVO

DAFO

PROCESOS CLIiNICOS

MODELO TECNOLOGICO ASISTENCIALES
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2. ¢Como es la poblacidon créonica?: Segmentacio @ ‘ health

Estratificar a la poblacion crénica de Navarra en colectivos

- _ homogéneos con caracteristicas y necesidades similares
Criterios operativos de

segmentacioén

» Accidente Cerebro Vascular « Insuficiencia Cardiaca

* Asma * Insuficiencia Hepatica

» Cardiopatia Isquémica « Insuficiencia Renal

* Demencia * Insuficiencia Respiratoria

- Diabetes (EPOC) J

I % Crénicos / % Descontrolados | I % Cronicos |

4+ 120.784 pacientes cronicos

»

7,05% [ 27,22%

35051 S2 12,26%
70252=30

11,77% [ 45,44%
1>=D>0

USO DE RECURSOS

81,18%
30>5>=0

Descontrol Base (74,1% crénicos)
=0
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3. ¢Como se va prestar la atencion asistencial? ‘ health

Modelo global de gestion La implementacion y desarrollo de este Modelo General supone un
integrada importante cambio en el modelo cultural y de gestion desarrollado hasta la
fecha en el ambito sanitario de la Comunidad Foral.

Ob] etivos MODELO GENERAL DE ATENCION A

PACIENTES CRONICOS Y
PLURIPATOLOGICOS

MODELO FUNCIONALDE
ATENCION

MODELO ORGANIZATIVOY

DE RELACION

MODELO DE
GOBIERNO

MODELO DE EVALUACION

MODELO
TECNOLOGICO

MODELO DE

FINANCIACION

Resultados
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3. ¢.Como se va prestar la atencidon asistencial?

Modelo Funcional de

Atencioén

MODELO FUNCIONAL DE ATENCION

‘heahh

Formular una
propuesta
operativa del
procesode
atenciénal

CADENA DE VALOR DE ATENCION A CRONICOS Y PLURIPATOLOGICOS

MODELO DE GOBIERNO

ASIGNACION Y
PERSONALIZACION
DEL PATRON DE
CUIDADOS

DEFINICION
SEGMENTACION PATRON DE
CUIDADOS

EJECUCION
DEL PATRON
DE
CUIDADOS

SEGUIMIENTO
Y
EVALUACION
DEL PATRON
DE CUIDADOS
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3. ¢Como se va prestar la atencidon asistencial? @ ‘ health

Modelo organizativo y de MODELO ORGANIZATIVO Y DE RELACION

relacion

... pivota sobre 4 nuevos roles:
PACIENTE EXPERTO Paciente con un rol activo y_una gestior_1 competente de su saluld y cuidado
encargado , entre otras funciones, de liderar grupos de autocuidados entre
pacientes que padecen la misma enfermedad crénica

ENFERMERA DE Todos los pacientes crénicos severos dispondran de esta figura, encargada de
REFERENCIA mantener la relacion con AP, coordinar los servicios y especialidades de AE que
HOSPITALARIA (AE) necesitara el paciente y acudir al domicilio del paciente

Profesional de referencia para la planificacién de la atencién y coordinacién de
CISSHIOIENPIZ O EEl0LE . cyidados. Desarrollard una funcidn proactiva de Gestién de Casos coordinando y

(AP) supervisando el panel de control en el que figuren todas las actuaciones que
precise el paciente

UNIDADES Equipos de trabajo multidisciplinares, encargados de la atencidn a pacientes. En
MULTIDISCIPLINARES este sentido, para cada unidad serd necesario identificar la distribucion de
pacientes y los perfiles profesionales que la integraran
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4. Proceso operativo de atencion al cronico ‘ health

MODELO DE GOBIERNO

Mision
. Visién Evolucién

Propuesta operatlya del Evaluacién MODELO GENERAL dela

proceso de atencién al Seguimiento DE ATENCION actividad

paciente crénico

Agentes

Partiendo de 10 premisas basicas:

1. Definicion del modelo de informacion del plan (Ficha del paciente)

2. Identificaciéon de los diferentes escenarios o estados clinicos del paciente

3. Identificacién de criterios de inclusién en el programa

4. Definicion del patréon de atencion en cada estado / escenario

5. Asignacion de las actividades a los diferentes actores intervinientes

6. Definicion de los informes

7. Regulacién de los niveles de acceso alainformacion

8. Definicion de las alertas que se pueden de generar para cada estado /
escenario

9. Definicion de los mecanismos de supervision de la actividad realizada

10.Definicion de los mecanismos para el evaluacion global de los planes de
atencion aplicados en el segmento.

2014, everis Spain, S.L.

) X ¢Como alinear una organizacién hacia una gestion de la cronicidad? 11
Documento Confidencial



5. ¢Como puede ayudar la tecnologia? ‘ health

Analizary
diagnosticar la
situacion actual operativa del modelo de
segmentacién de
pacientes.

‘ Formular una propuesta

Formular una /" Definir un plan de
propuesta accidn operative
operativa del especifico y detallado
procesode para la implantacién

atenciénal

Definir un modelo.
global de gestion
asistencial integrada

del nueva modelo

\ i
\_ asistencia

Modelo tecnolégico para Una solucion unica, integrada, escalable y flexible, que debe cubrir los requisitos
cubrir los requisitos identificados en el modelo de atencion a pacientes crénicos y estar alineado en la
estrategia global de sistemas de informacidn del Departamento de Salud de Navarra

identificados

Situacion de Navarra antes las funcionalidades propuestas.....

-

Plan de
Atencién
Individualizado

Segmentacion Modelado de
Poblacional Patrones

Estacion de Episodios Paciente Evaluacién de
Trabajo de

. crénicos Experto Planes
Cronicos

Prioridad
Grado de cobertura ‘ Alta: Es indispensable tener el médulo en el momento que se empiece a trabajar con el nuevo
. . . . . modelo de gestién de crénicos y pluripatolégicos.
- Los sistemas actuales dan plena cobertura a las funcionalidades identificadas.

Media: El médulo no es imprescindible, pero se debera contemplar su integracién en un plazo
medio de tiempo.

. Actualmente no hay ningL’ln sistema que de solucion a la funcionalidad ‘ Baja: Se puede trabajar con el nuevo modelo sin este médulo, pero es recomendable para que la
: gestion sea mas optima.

M | os sistemas actuales dan cobertura parcial a las necesidades identificadas.
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5. ¢Como puede ayudar la tecnologia? ‘ health

Analizary (

diagnosticarla Formular una propuesta e

situacién actual operativa cel modelode s
interna y segmentacion de S,
externa pacientes \

Formular una /" Definir un plan de

rogEes) accidn operative
P B
B mancinal del nueva modelo
Plataforma de gestion de
cronicos
Responsables
Responsables proceso Q Profesional y autoridades
2 sanitarias
4 A
4 N /7 N\
GESTION PROCESO CRONICOS INTELIGENCIA
SANITARIA

PLATAFORMA DE GESTION DE

Modelado de Planes_ ,de Estacion de Episodios de
atencion o L
patrones ComE R cronicos cronicos

CRONICOS

Evaluacion de
planes

Interoperabilidad PLATAFORMA INTEROPERABILIDAD

|

a l I Plataformas
moviles
ISPOSITIVOS REMOTOS

v (g e | S R

NEA I
Herramientas
colaborativas

SISTEMAS DE
GESTION
ASISTENCIAL

k =
- & 3

GESTION DE LA
MULTICANALIDAD

Contact Center Profesional Paciente Cuidador/ Profesional
ENQ Familiar NG
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6. ¢Como implantar el modelo definido?

Definir un plan de accién
operativo

Despliegue
por procesos

Despliegue
poblacional

Despliegue
de aspectos
estructurales

|IIII||||||||IIIII|IIIII‘liill‘li%ll

. ormular una
Definir un el ol =)
lobal de gestin q=
e procesode
asistencial integrada
atencional
\ paciente erérico

+ Definicion e implantacion de patrones operativos
de atencion Integrada por procesos

+ Adaptacion del modelo organizativo

* Promocion de autocuidados y atencién al
cuidador

- Planificacion, gobierno y evaluacion del
programa de crénicos

- Implantacion de nuevas plataformas
tecnologicas

« Formacion y gestion del cambio

‘heahh
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/. Seguimiento como piedra angular ‘ health

Analizary

diagnosticarla

situacion actual
intera y
externa

Definir un modelo.
teenolégico para
cubrir los requisitos
identificados

Formlar una propuesta
operativa cel modelode
segmentacion de
pacientes

Formular una Definir un plan de
propuesta aceldn operative
operativa del especifico y detallado
procesode para la implantacién
atencion al del nueva modelo

asistencial

Definir un modelo
global de gestion
asistencial integrada

Establecer un modelo de Mecanismo de control y seguimiento para evaluar el grado de avance y cumplimiento de
seguimiento las iniciativas incluidas en el Plan de Accion, de manera que se identifiquen posibles
desviaciones

AREA I: DEFINICION E IMPLANTACION DE PATRONES OPERATIVOS DE ATENCION INTEGRADA POR PROCESOS

| Grado de avance en la definicién del patrén I
finicion de patrones op ivos de atencién integrada por procesos
Cr‘onogr‘a ma n | Nimero de sesiones realizadas I
| Ndmero de pacientes incluidos I
Proyecto d ador de p: p ivos d ion i da por
procesos | Proyecto demostrador iniciade (S/N) l

Indicadores de
evaluacion de
resultados

Indicadores de
seguimiento

Implantacién de patrones operativos de atencion Integrada por procesos

u INICIATIVA

fesionsles || "

Definicién servicios, circuitos, unidades y perfiles

|mjmemmedi de medicamentos por paciente

Andlisis y racionalizacion del patrén de medicacion

[ dusecidmrmedia del

[ I | b p— |

Seleccion de centros demostradores

NG d tros con acuerdo firmad

Nimero de servicios, circuitos y unidadesimplantadassobre total de las
aprobadas

Implantacién de serviclos, circultos, unidadesy perfiles profesionales | ‘

Py d i itarios concertad: bre el total de p di
contactados

Servicios Sociosanitarios - Implantacién

‘ Porcentaje de pacientesatendidos ‘
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Resumen y conclusiones

Las TIC son necesarias para conseguir la implantacion
de un Modelo Integral de Gestion de Cronicos

Segmentacion
poblacion crénica

Estratificar a la
poblacion crénica en
colectivos de
caracteristicas y
necesidades similares

N\

Definicidon y ejecucion

de planes de atencion

Asignar el plan de atencion
concreto que deberéa seguir
cada paciente y realizar el
seguimiento de la correcta
ejecucion de las actividades
gue lo conforman

\_

)

Evaluacion de
resultados

Evaluar indicadores
relacionados con los
planes de atencion
con para valorar su
grado de eficiencia 'y
eficacia
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