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 Identificación Fuentes  

 de datos 

 Segmentación de candidatos 

 Reglas de Determinación 

 Canales  

 Comunicación 

 Flujo de Actuaciones  

Los procesos de Screening en el Ciclo de Salud Poblacional 



Los procesos de Screening en el Ciclo de Salud Poblacional 
Dos Perspectivas 

El Ciudadano: 
 Quiero un tratamiento personalizado 

 Por mis canales favoritos (teléfono, email, correo, WEB, Redes 

Sociales, …) 

 Acceso a la información del programa 

 Capacidad para autoevaluarme en la Web 

 Recordatorios de citas 

 Siguientes actuaciones 

 Mi médico de Atención Primaria está informado 

 Acceso securizado a resultados 

Los Gestores: 
 ¿Cómo identifico a la población objetivo? 

 ¿Cómo planifico, de forma global, todos los programas de Screening en 

el año? 

 ¿Cómo gestiono los recursos económicos para todos los programas? 

 ¿Cuáles son las reglas de determinación de inclusión o no en el 

Programa? 

 ¿Cuál será el proceso de actuaciones extremo a extremo? 

 ¿Qué indicadores de gestión tengo que conseguir? 



ORACLE Health Management Platform (HMP) 
Mapa funcional 
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• Historia Clínica 

• GIS 

• ERP 

• Otros 
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Oracle Policy 
Automation (OPA) 

SOA Suite for healthcare integration 
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Múltiples opciones en la Nube  
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Analizar la Base Poblacional 
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Planificación: presupuestos, 

objetivos, recursos 

Diseño y gestión de 

comunicaciones: puntuales o 

multi-paso 

Segmentación y definición 

del público objetivo  

Ejecución  personalizada 

por los diferentes canales 

Captura de respuestas: inscripción en 

el programa 

Monitorización del 

rendimiento y evaluación: 
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Ciclo completo de un Programa de Screening 

Análisis Ejecución Seguimiento Planificación Diseño 





Siebel Marketing Suite 
Gestión de los Recursos de Marketing (MRM) 

 
• Planificación y Presupuesto Integrados 

• Planes de Marketing e Iniciativas hasta cualquier acción en detalle 

• Definición y seguimiento de métricas clave: planificación, 

presupuesto, gasto 

• Información actualizada con la ejecución 

• Fondos, Solicitudes de Presupuesto, Facturas, Ordenes de Compra 

• Ciclo de Aprobaciones en Marketing 
• Definición de niveles de autorización según la jerarquía empresarial 

• Ciclo de aprobaciones controlado por flujos de trabajo con auditoria 

• Gestión de Proyectos y Colaboración 
• Sincronización bi-direccional con MS Project 

• Colaboración con socios y agencias a través de un portal de socios 

de negocio 

• Calendario Corporativo de Marketing 
• Visibilidad en tiempo real de todas las actividades 

• Gestión de Contenido 

• Facilidad de uso 
• Reutilización de componentes, plantillas de objetivos, ayuda 

guiada, flujos basados en tareas 



Selección y segmentación de ciudadanos 

…mayores saludables 

… consumo de tabaco 

…vacunación 

Fuentes de datos 

diversas 

Datos Socio 

Demográficos 

Datos Clínicos 

Agrupaciones 

Familiares 

Datos Externos 

Create Customer Segment 

Potentes capacidades  

de segmentación 

Comunicaciones personalizadas y 

relevantes 

Reglas de exclusión, preferencias, fatiga 



Cuadros de Mando y Segmentos 



Definición de Reglas de Determinación 
Oracle Policy Automation (OPA) 

•  OPA es un motor de reglas  que utiliza el lenguaje natural para la definición de las mismas 

generando de manera automática los formularios para la interactuación con la regla definida. 

• Puede desplegarse en la web o para dar servicio a aplicaciones terceras. 

• Amplia aplicabilidad en el ámbito de la Salud: 

 

 

Elegibilidad para inclusión en 

Programas de Screening 

 Inclusión en Planes Asistenciales 

Recomendaciones y asesoramientos 

Compatibilidades ente medicamento 

 Triage 

Paciente Experto 

Promoción de hábitos saludables 

Captura de información para inicio de 

trámites administrativos 



Modos de despliegue OPA 
Diálogo interactivo en la Web 



Modos de despliegue OPA 

Embebido en un aplicativo Case Mangement 
 



Modos de despliegue 
Dando servicio a una aplicación vía Web Services 

 



ORACLE Health Management Platform 

(HMP) 

 

Caso de Éxito:  

InScreen™ - Supporting Screening in Ontario 

 

 

 



ONTARIO: Provincia de Canadá 

HABITANTES 

 

13 Millones  
~ 40% de Canadá 

SUPERFICIE 

 

1.000 Km2 

(2 X España) 

CIUDADES  

RELEVANTES 

 

Toronto 

Otawa 

PRESUPUESTO 

SALUD 

 

$50.3  Billones  
~ 45% del total 

provincial 

HOSPITALES 

 

227 CAMAS 

 

29.000 

MÉDICOS 

 

24.000 
ENFERMERAS 

 

100.000 



Cancer Care Ontario (CCO) 

• Agencia del Gobierno Provincial de 

Ontario 

• Gestiona $ 800 millones, a transferir a 

hospitales y otros proveedores de 

cuidados, relativos a servicios sobre el 

Cáncer y otras  

• Utiliza Tecnologías de la Información, 

gestión de proyectos, investigación y su 

experiencia clínica para ejecutar las 

estrategias del Gobierno Provincial  
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InScreenTM  
Solución Tecnológica para el soporte de los  

Programas de Screening de Cáncer en Ontario 

TRES PROGRAMAS PRINCIPALES: 

• Ontario Breast Screening Program (OBSP) …... 1990 

• Ontario Cervical Screening Program (OCSP) … 2000 

• Colon Cancer Check (CCC) ……………………. 2007 

Ciudadanos 

objetivo de 

los 3 

programas 

 

8.000.000 

Resultados 

recibidos por 

mes 

 

250.000 

Correos 

enviados al 

año 

 

6.800.000 

Número de 

registros 

clínicos 

afectados 
 

130.000.000 

Informes 

generados: 

 

21.000 informes 

para 7500 Médicos 



 

InScreen™ Solución tecnológica 

 Creating and Managing 

Screening Records 

Siebel Marketing 

and Campaign 

Management 

 

CCO Ministry Hospitals Labs 

Data Sources 

 Data Collection and Integration 

Data Hub 

 Reporting and Business 

Rules Maintenance 

OBIEE – Oracle 

Business 

Intelligence  

Identify Invite Notify 

Recall Remind Report 

 

Screening 

Functionality 

Key Benefits: 
• increases awareness 

• initiates contact 

• supports population-based cancer screening 

• provides view of screening journey 

• Segments the population for targeted 
campaigns 

• informs Physician practices  

 

Screening Data 

Warehouse 

Reporting and Analytics 

 BI Tools 



Migración hacia un Nuevo Modelo 

Single 

Screening Program 
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Direct 

Mail 

Call 

Centre 

Direct  

Mail 
Internet 

Call  

Centre 
email 

Canales InScreen 

Screening Integrados: 

• Organización por Participante 

• Métricas de rendimiento por Participante y por Programa 

• Funcionalidad estándar configurable 

• Despliegue descentralizado y distribuido 

Programa de Screening Individual: 

• Organización independiente por Programa 

• Métricas de rendimiento por Programa 

• Funcionalidad específica del programa 

• Despliegue centralizado 

 Programa de Screening 

Individual 

Programas de Screening  

Múltples e Integrados 

C
o
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Canales InScreen 



Incremento de Eficiencia en los  

Programas de Screening  

“Time to market”  optimizado. De 3 – 4 meses a  escasas semanas 



Incremento de Eficiencia en los  

Programas de Screening  

Añadiendo 2 programas adicionales en 2012, se redujo el 

coste medio de $8 a $3 por cada resultado del programa,  



Incremento de Eficiencia en los  

Programas de Screening  

Proyección de los ahorros vs coste del proyecto:  $10 M en 5 años 
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