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- Los procesos de Screening en el Ciclo de Salud Poblacional
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Los procesos de Screening en el Ciclo de Salud Poblacional

Dos Perspectivas

El Ciudadano:

v Quiero un tratamiento personalizado

v Por mis canales favoritos (teléfono, email, correo, WEB, Redes
Sociales, ...)

v Acceso a la informacion del programa

v Capacidad para autoevaluarme en la Web

v Recordatorios de citas

v" Siguientes actuaciones

v/ Mi médico de Atencién Primaria esta informado
v Acceso securizado a resultados

Los Gestores:
v ¢ Cémo identifico a la poblacién objetivo?

v ¢ Cémo planifico, de forma global, todos los programas de Screening en
el aho?

v ¢, Como gestiono los recursos econdémicos para todos los programas?

v ¢ Cudles son las reglas de determinacion de inclusion o no en el
Programa?

v ¢ Cual sera el proceso de actuaciones extremo a extremo?
v ¢ Qué indicadores de gestidn tengo que conseguir?
ORACLE
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-Ciclo completo de un Programa de Screening
Planificacié Ejecucién

Analisis

Planificacion: presupuestos,
Segmentacion y definicién

9 objetivos, recursos
: : — J e del publico objetivo
—o= == = - ZT; — T e e ;g."ﬂ

g |||||||||_m lllll /\ = .
& m ] %Seﬁo y geSti()n de
ot : ’ comunicaciones: puntuales o
multi-paso

-

o Analizar la Base Poblacional

- i q! |

Ejecucion personalizada
or los diferentes canales

Monitorizacion del
rendimiento y evaluacion: o

Captura de respuestas: inscripcién en
el programa
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Mis planes de marketing
Nombre -
» Plan de Marketing 2010
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Customer Loyalty Program Marketing Plan Consumer
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Increase Program enrollment to 5 million mem

Brand Increase brand awareness in key markets

4

Editar diserio

Bandeja de entrada de mis aprobaciones - X
Tipo Nombre Enviado por Recibido
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Mis datos analiticos
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Siebel Marketing Suite

Gestion de los Recursos de Marketing (MRM)
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- Seleccion y segmentacion de ciudadanos

Fuentes de datos Potentes capacidades Comunicaciones personalizadas y
diversas de segmentacion relevantes

] N\
Datos Socio — g
Demograficos ...mayores saludables
al
(’
... consumo de tabaco

W\

=
=
" J
Datos Clinicos _ ST—
- i_> Estimad(@ [Field: First Name] [Field: Last Name]:
% ! . e ayudamos a cuidar su salud con la jestrategia gente saludable!
< ;’
v | Z3

...vacunacion
Hemos seleccionado las siquientes actividades que esperamos sean de su interés. Siga los enlaces para
k mayor informacidn e nscrpciones.
r N Reglas de exclusion, preferencias, fatiga Michonisenel | Paseos saludablesperanalizados
. ortal Gente
Ag ru paclones psa\udm La evidencia del efecto saludable del paseo en grupo adaptado al estado de salud y las conveniencias
. . précticas, ha motivado el ensayo de paseos en varios barrios y frecuentes ejercicios en el exterior de los
FarQL' lares Segment Overview CMS. Se combina el ejercicio fisico con el esfuerzo mental cognitivo y el affontamiento de situaciones de
socializacion.
¢ #of Total Order

= 4

{ Segment  Customers Value Huertos saludables
\ ‘“ ‘“ 1 y " 1 4,456 798,262
- E 2 2 4514 3,450,203 Los ol?jelivogsnnfgyurecer\aadqg\swcp'n de_hébn_ns nulr\;\ona\e_s sa\u\daplesxp_mmover‘\aslocwahzamén
g 6000 LK 3 48867 670,299 1 0 ‘ t
L}
5 4,000 4 5,402 969,674
Datos Externos * s

2,000 5 8410 2183333
1 o Grand 28,649 3,086,790
N # of Custoimers Total : [
A
[

3 Y, 7 I Create Customer Segment I -
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- Cuadros de Mando y Segmentos
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Farmacias
Cuadro Mando Mapa \[ GeoDetalle \[ Cometciales MMPP \[ Diskribucion v Wentas telefdnicas \[ MMPP =
-
Alertas =
| Farmacias con Saldo Positivo Mormal  06/09/2012 17:50  Wer | Limpiar | Mas ~ Comunidad Provincia _
X o . - - Farmacias: 3.890 i
1 Saldo Megativa Mormal  0&/09/2012 17:22  WYer | Limpiar | Mas ~ = =
Aplicar || Restablecer
Segmentacion de Clientes
LCofares E Doble click para mas detalle
LI : : =[] .
;\/ 201108 201205 201208 Por afio
Homeopatia dietetica
Cno Unidades e Importe por Segmento
[F]st
2100
[ erule 21.000 Fz011 J— 112 a.za7
Dptica ., 18000 1800 823 a813
[
- = =
= 2 45000 tem g Uniictacd I - -
Dritopedia E = W V';'maa o=
£ 12000 1200 5 32660 o aan
l=d § T W imparte 4z 200 2.860
ano = |
Gabinete separado @ 9.000 E] Uniclaces
= 2 oo 2 Bonificadas
= = £.000 o
Analisis clinicos 5 =00 Impaorte Unidades Bonificadss Unidades Y|
o a 201105 201106 [ 201205 201208
A, B (4 =}
. . =[]
no activa Al 201106 201205 201206 Importe Unidades Bonificadas Unidades venta
Loptiear DIRECTO ZOMNA DIRECTO ZONA DIRECTOL [ZOME
(Mula) Restablecer =
. . . t
Importe, Unidades Bonificadas, Unidades Venta d:tg,:zﬁ:,:n
B FEo0Cmm| 5591 C@ 581 40 1.269 1
o E1 154 E 39.397 B |27.0S0E 3.600 196 7739 =
] .
=2 Importe C 14,2420 11,5750 1.916 93 3.253 4
=
= [n] 314430 1|21, 450 2.210 20 SE7E[ S
=
o E 0 Cm| 93 Cm u] u} 30
Ef Unidades M DIRECTO
= Bonificadas B TOrs, 12 [ o0 Cm a a =1
=]
=
=
Z Unidades
= “erta
g -
“ [ ] b

Done €& L{ Double-click to change security settings g -




Definicion de Reglas de Determinacidn
Oracle Policy Automation (OPA)

« OPA es un motor de reglas que utiliza el lenguaje natural para la definicion de las mismas
generando de manera automatica los formularios para la interactuacion con la regla definida.

* Puede desplegarse en la web o para dar servicio a aplicaciones terceras.

* Amplia aplicabilidad en el &mbito de la Salud:

v’ Elegibilidad para inclusién en v Triage

Programas de Screening v’ Paciente Experto

v'Inclusidn en Planes Asistenciales v Promocion de habitos saludables

v Recomendaciones y asesoramientos : ., o
v’ Captura de informacion para inicio de

v’ Compatibilidades ente medicamento trAmites administrativos

ORACLE Web Delerminations |

Formularia

ks g e e e it it A e rebaens ey i i v e e s

=
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- Modos de despliegue OPA

Didlogo interactivo en la Web

Osakidetza El portal de la cuskadiMner
{ Oraen S vivica vasca
Contacto | Ayuda | Mapa Web | Accesibiidad | Profesionales Osakidetza  __Introduce texto a buscar oW | Susauede
Prof 1 E 50
rofesional mpresa 2 90220 30 20
Revision de preguntas y respuestas | Reiniciar
Body Map

) ’ Osakidetza : El portal de la cuskadiMner
[Por favor, seleccione un area del cuerpo] {. ora L n Sanidad Piblica Vasca

B d
Contacto | Ayuda | Mapa Web | Accesibili Profesi o a f Introduce texto a buscar :’ vanzada

s
0

Ciudadania Profesional «=® 902 20 30 20

#» Ciudadania » Consejo sanitario » Co

Test i de ¥ I

Criterios de Emergencia

¢ Tienes alguno de los siguientes sintomas? Selecciona entre las siguientes opciones:

\ |

La persona estd mas dormida de lo habitual o no se despierta cuando e hablas o le mueves
Tienes los dedos amoratados o la piel fria o sudorosa
Has presentado movimientos incontrolados de brazos y piernas

Tienes dolor en el pecho, sobre todo si es una opresién o como si tuvieras un peso encima

Tienes mas dificultad de lo habitual para respirar o te cuesta hablar porque te falta el aire

Minguno de ellos
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Modos de despliegue OPA

Embebido en un aplicativo Case Mangement

File Edit Wiew Mavigate Query Tools Help

J J éﬁ |:d E‘d J =D E] Saved Queries: El G @

Last Mame:Skywalker = Patient Assessment:

Home I Cases I Patients I My Dashboard I Worklists I Campaigns

Patients List | Fatients Home | Personal Patients List
Last Mame:* Skywalker Work #: Account: 4 Patient Type: High Risk

= E
First Mames:®* Anakin Main Fax #: Address: Block 238 Toa Payoh [
Job Title: Computer Programi Mobile Phone =: (507) 456-73582 City: Singapore State: EI
Mrfis: Mr, El Email: anakin@apextech.ne Zip Code: 310238 Country: EI
Citizenship: Singapore El Resident Status: Resident El

Patient Assessment I Care Plans I Care Plans History I Froblems I Customer Satisfackion Survey I Addresses I Mare Info I Relationship Hierarchy I Personal &ddresses =

Patient Assessment

Summary | Data Review Save | Save As | Load | Restart | Close )

History  Examination  Lab Exams

Lab Exams

Date of birth 20 T January 1970

Urinalysis
Ketones:

Glucose: "
Froteins:

Blood:

Microalbuminuria:

Glucose testing

Fasting glucose {(mmaol/L): 5.8

QGTT (mmal/L): : 93

|£

|~
5%




-I\/Iodos de despliegue

Dando servicio a una aplicacion via Web Services

Lontacts '= SalesUrders ~Adnumstration - Froduct ration - Folicy wn  Folicy on lest PARQUE

73 Home | | Accounts |5

Home | List | Line Items Analysis | Charts

3333333333
[Menu ~ | | Delete |[ Enviar aFMwi | [ Revise | [ verify |
Order #:* 3333333333 Account: Brown, Cindy iz} Opportunity: =] Total: §0.00
Revision: 1 Site: Mew York I Status:* Open EI Price List: ]
Competitor: | Last Mame: Brown | Created:* 11/25/201101:21:44 /8 Currency:* USD 2]
Price Profile: First Name: Cindy Due: 11/26/2011 12:00:00 /A Discount: |Z|
Comments: % Service Account: Brown, Cindy ] Order Date: 11/25/2011 01:21:44 /# Campaign: |
;l Biling Account: Brown, Cindy =] Status As Of: 2/7/2012 09:45:17 AME Agreement: ]
Purchase Order #: Billing Profile: ] Created By: SADMIN Entilement: [
Quote #: ] Organization: Default Crganization [ Hold: [~ Metwork: BSIA-BHEKP |
DocumentId: 333 Approved: [ Hold Reason: Iz‘ MRC Total: $0.00
R r—— Approved By: | Deal Eligble: [~ | f\lRC Total: $0.00
Success Dependency: Default IZ‘ Guideline Status:
Sales Rep: SADMIN Copied To Order:
Cancel Reason: IZ‘
Fulfilment Mode: Deliver IZ‘
Back Office Error Text:
Price Segment: |

Line Item Detail  Work Orders ~ Transactions More Info  Catalog  Line Items  Violation Message  Shipping Payments  Summary  Approvals  Shipments Documents  Fulfilment  Offer Responses  Phone Mumber  Pricing
Line Details | Metwork Line Detail | History | Attributes | Totals

[Workbench ][ query |

Line # Product Part # Qty Start Price Ceiling Price Segment Price Net Price Pocket Price Pocket Margin  Extended Net Pric MRC Subtotal NRC Subtotal Address
>t ADSL i £0.00 $0.00 2378 W 27th St., %




ORACLE Health Management Platform
(HMP)

Caso de Exito:

InScreen™ - Supporting Screening in Ontario

.P»‘>
zf' Ontario

Cancer Care Ontario
Action Cancer Ontario
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ONTARIO: Provincia de Canada

SUPERFICIE
- CIUDADES
1.000 Km? RELEVANTES
(2 X Espafia) -
HABITANTES Toronto

; Otawa
13 Millones
~ 40% de Canada

HOSPITALES
227

PRESUPUESTO
SALUD

$50.3 Billones _MEDICOS

~ 45% del total
provincial 24.000

NFERMERAS

100.000




- Cancer Care Ontario (CCO)

e
zﬁ’ >Ontario

Cancer Care Ontario
Action Cancer Ontario

90,000

« Agencia del Gobierno Provincial de § -
Ontario G 75000 ; 7
-
+ Gestiona $ 800 millones, a transferir a § 60,000 1 -~
hospitales y otros proveedores de o
cuidados, relativos a servicios sobre el C 45,000 -
Cancer y otras 35
o 30,000
« Ultiliza Tecnologias de la Informacion, )
gestion de proyectos, investigacion y su g 15,000 1
experiencia clinica para ejecutar las Z
estrategias del Gobierno Provincial 01982 1987 1992 1997 2002 2007 2012 2017

ANOS
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- InScreen™

Solucidon Tecnologica para el soporte de los
Programas de Screening de Cancer en Ontario

TRES PROGRAMAS PRINCIPALES:

» Ontario Breast Screening Program (OBSP) ...... 1990
» Ontario Cervical Screening Program (OCSP) ... 2000

* Colon Cancer Check (CCC) .......ccoviiiiinnnnnn. 2007
CIUEERENES Resultados Correos Num_ero de glenr:cgrrg(]jiss:
objetivo de T S SRR GS regls_tros
los 3 Mes Fis (f3|IntICé)S _____________________________
______ p rogramas aecaos 21.000 informes
8.000.000 250.000 6.800.000 130.000.000 para 7500 Médicos
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- InScreen™ Solucidn tecnoldgica
Key Benefits:

increases awareness

Screening - initiates contact
Functionality - supports population-based cancer screening
4 4 « provides view of screening journey
Creating and Managing Reporting and Business * Segments the population for targeted
. ; campaigns
Screening Records Rules Maintenance

« informs Physician practices

Siebel Marketing OBIEE - Oracle
and Campaign Business
Management Intelligence

Bl Tools

Reporting and Analytics

Data Collection and Integration

A

Data Hub

T T Warehouse
Data Sources

Screening Data
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-Migracic')n hacia un Nuevo Modelo

Programa de Screening
Individual

Programas de Screening
Multples e Integrados

(@]
=
[ =
D
D
L
O
»n
S
(<}
L=
e
o

Canales InScreen Canales InScreen

Dire'ct Call Dlre.ct Call Internet email
Mail Centre Mail Centre
Programa de Screening Individual: Screening Integrados:
» Organizacién independiente por Programa « Organizacioén por Participante
* Métricas de rendimiento por Programa « Métricas de rendimiento por Participante y por Programa
* Funcionalidad especifica del programa « Funcionalidad estandar configurable
* Despliegue centralizado « Despliegue descentralizado y distribuido

—m



Incremento de Eficiencia en los
Programas de Screening

“Time to market” optimizado. De 3 -4 meses a escasas semanas

Legacy Solution

Requirements Design Build Test

O —© © ©

InScreen Campaign Management

Design Test Efficiency Improvement

—0-000—

Requirements Configure

* ¢
Time ( 3 to 4 Months)
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- Incremento de Eficiencia en los
Programas de Screening

Afnadiendo 2 programas adicionales en 2012, se redujo el
coste medio de $8 a $3 por cada resultado del programa,

InScreen Efficiency
mmmm Volume === Unit Cost

300,000 59.00
£ 250,000 __ L $8.00
< A
a0 - 57.00
g 200,000 > : o
9 \ - $6.00 %
& 150,000 = g
‘5 - $5.00 F
S \ 2
£ 100,000 - 2
S - 54.00 &
S

50,000 - - $3.00

- - §2.00
as a4 Apr May June July August September
2011 2011 2012 2012 2012 2012 2012 2012

Volume 166,887 140,541 / 241,538 244,476 242,295 204,687 217,265 200,074

Unit Cost $6.53 $7.75 / $2.93 $2.90 52.92 53.46 53.26 53.54

Implemented 2 additional screening programs




Incremento de Eficiencia en los

Programas de Screening

Proyeccion de los ahorros vs coste del proyecto: $10 M en 5 afios

$16,000,000
514,000,000 /
512,000,000 /A
510,000,000
E ‘///
= 58,000,000 -
& Go Liv /
56,000,000 - y
Pilot / /l/
$4,000,000 ///
52,000,000 V
5 :
Planning Year 1 Year 2 Year 3 Year 4 Year 5
== pAccumulated Costs 51,449,427 54,264,290 56,718,826 58,439,332 510,195,497 512,022,629
=l A ccumulated Savings £15,225 52,124 267 £5,335,283 50,318,727 §13,720,486
—A— Adoption Rate 15% 30% 45% 555 50%

70%

50%

40%

30%

20%

10%

ey uondopy
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